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Tisztelt Ugyfeliink!

Magyarorszag Korménya a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezels Zrt.
(a tovabbiakban: NHKV 2rt.) létrehozasaval a rezsicsskkentés eredményeinek megérzését,
a hatékony hulladékgazdilkodasi rendszer kialakitdsat, tovibba a magyar és unids
kdrnyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tizte ki célul.

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdalkodasi
kizszolgaltatdsi dijak beszedésével és kezelésével Osszefliggd feladatokat is, a
hulladékgazdalkodasi rendszer &tfogd atalakitasdval pdrhuzamosan elkésziiit a
hulladékszaliitasi kdzszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetdvé tevd j és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csokkentése, amelynek érdekében
kozbeszerzési eljardst folytatott le és 2018. januar 1. napjatdl a Kozszolgdltatdsi Dijbeszcdé
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt
107-109), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalléi ut 2, A. ép)] személyes
tgyfélszolgalati, illetve a dijhatralékok beszedésével tsszefiiggs feladatok elldtasaval bizta
meg.

Ennek révén az NHKV Zrt. személyes ligyfélszolgalatdt bdvitette, iehetdséget teremtve
ezaltal az ingatlanhasznédlok szamara az &ket személyesen felkeresd dijbeszed8knél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevételével kapcsolatos véltozdsok (pl.
ingatlanhaszndlo adatainak valtozasa) bejelentésére is. A dijbeszeddk emellett felvildgositast
adnak a tovabbi Ugyintézéssel kapcsolatos teend&krdl is. A személyes felkeresés sordn
bejelentett adatvéltozasok tovabbi feldolgozasat az NHKV Zrt. a szerz8déses partherek és a
kozszolgaltatok bevonasaval biztositja.

A szolgaltatassal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részére is Ggyintézési lehetdséget
biztositani, akik esetében a teriiletileg illetékes kbzszolgaltato Ugyfélszolgalata a lakdhelyiikén
kivil es6 telepllésen miikddik, igy nem kell a valtozasbejelentések miatt akar tdbb tiz
kilométert utazniuk.

Mindezek mellett a dijbeszedfknél lehetdség nyilik az esetleges szamlatartozés befizetésére
is, amellyel az NHKV Zrt. a diffizetési kotelezettség elmulasztdsabdl adddo kellemetienségeket
kivanja minimalizalni, illetve a dijtartozasok rendezését megkénnyiteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjan felhalmozott tartozdsokra késedelmi kamatot nem szamit
fel,

A személyes iigyfélszolgalati feladatot és dijbeszedést végzd munkatdrsak minden esethen
fényképes igazolvannyal igazoljak kilétiiket, a személyes felkeresés sordn az NHKV Zrt. dltal
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eldaltitott, a kiegyenlitetlen szamlaval mindenben megegyez8 ,Beszedési értesité” alapjan
jogosultak készpénzben, a szamla teljes &sszegének dtvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs maéd. A dijbeszedd a készpénz dtvételét a Beszedési értesitdn aldirasaval
igazolja, amelyet az ingatlanhasznald részére ad 4t.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmdval a dijbeszedd nem taldlja a megadott cimen
az ingatlanhasznal6t, Ggy értesiti az Gjabh latogatas id&pontjardl, amelynek sordn ismét
lehetdség nyilik a dijfizetésre.

Az egyes telepiiléseken a dijbeszedést ellitd megbizottak személyérél az NHKV Zrt.
megbizdsabol a konzorciumi partnerek tajékoztatjik a telepiilési onkormanyzatokat.
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